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Pakalpojuma “Viedpulkstenim iOS"” apraksts un sniegSanas noteikumi

Sérijas Nr. BVI-2023-1

1 Visparéja informacija

11 Saja Pakalpojuma “Viedpulkstenim iOS" aprakstd un sniegdanas noteikumos (turpmak tekstd — Noteikumi) ir sniegta
informacija par pakalpojumu “Viedpulkstenim iOS" (turpmak teksta — Pakalpojums), kas paredzéts lietosanai “Apple” razotdja
viedpulkstenos ar virtualas SIM kartes (eSIM) atbalstu, pieslégSanas un lietoSanas noteikumiem, ka ari sniegta visparéja informacija
par eSIM. Pakalpojuma nodrosinatdjs ir SIA ,Bite Latvija”, reg. Nr.40003742426, juridiskd adrese Uriekstes iela 2a-24, LV-1005 (turpmak
- "BITE").

1.2. Pirms Pakalpojuma pieslég$anas un lietosanas uzsdksanas klientam (ar "klientu” Seit un turpmak tekstd saprotot gan
abonentu - fizisku vai juridisku personu, kura ir noslégusi ligumu ar BITE par elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu, gan
galalietotdju - citu fizisku vai juridisku personu, kas nav abonents un kura izmanto BITE sniegtos elektronisko sakaru pakalpojumus) ir
piendkums iepazities ar Siem Noteikumiem, Bites liguma noteikumiem, Godigas lietoSanas politiku un Bites Privatuma politiku
(attiecinama uz klientu, kas ir fiziska persona), kuru aktualas redakcijas ir pieejamas www.bite.lv, sadala “Jurists [Gdza pateikt”. Bites
[lguma noteikumos ir noteikti visparigie BITE elektronisko sakaru pakalpojumu snieg$anas, sanemsanas un lietoSanas noteikumi.
Godigas lietosanas politika ietver noteikumus, kas klientiem jaievéro, izmantojot BITE elektronisko sakaru pakalpojumus. Savukart
Bites Privatuma politika ir sniegta informacija par klienta (k& personas datu subjekta) tiestbdm, tiesibu Tsteno$anu un datu parvaldisa-
nu. Lidz ar Pakalpojuma lietoSanas uzsaksanu klients apliecing, ka ir iepazinies ar minétajiem dokumentiem, atzist tos sev par
saistoSiem, piekrit tiem un apnemas tos ievérot.

1.3. So Pakalpojumu ir iespéja pieslégt un lietot tikai ka papildu pakalpojumu abonenta pécapmaksas piesléguma numura, kas
tiek lietots "Apple" viedtalruni, tarifu planam. Pakalpojuma atseviska izmanto$ana bez minétds sasaistes nav iesp&jama.

1.4. Pakalpojums un taja ieklautas pakalpojumu vienibas darbojas tikai Latvijas teritorijd, to lietojot nav pieejami viesabonésanas
pakalpojumi.

2, Kas ir eSIM?

2.1. eSIM ir virtuala SIM karte, kas nodrosina ierices, kas atbalsta eSIM tehnologiju, pieslégsanos mobilo sakaru tiklam. Lidzigi ka

ar fizisku SIM karti, klientam, kura iericé ir aktivizéta eSIM, eSIM nodrosina iespéju izmantot elektroniskos sakaru pakalpojumus -
zvanit un sanemt zvanus, nosatit un sanemt Tszinas (SMS) vai multizinas (MMS), izmantot internetu.

3. Kada ir Pakalpojuma maksa un kas Pakalpojuma ir ieklauts?
3.1 Pakalpojuma ikménesa maksa, kas noradita zemak, ir ieklauts:
Pakalpojuma Pakalpojuma Pakalpojuma ieklauts:
nosaukums ikménesa maksa

Zvani un SMS
Internets Latvija | Numura dublésana

Latvija
Viedpulkstenim iOS 6,50 EUR Neierobezoti zvani un SMS Neierobezots Bites tikla esosa
Latvija, (Bites, LMT, Tele2, Tet internets mobild telefona
tiklos, iznemot uz speciala- lietoSanai piesléguma numura
jiem, paaugstinatas maksas Latvija izmantosana
un 1so kodu numuriem). viedpulkstent

Zvani no Latvijas uz Eiropas
valstim 0,23 EUR/min.

3.1.1. Zvani un SMS

Pakalpojuma ikménesa maksa ir ieklauti neierobezoti zvani un SMS bez papildu maksas Latvijas teritorija uz Bites, LMT, Tele2 un Tet
tikliem, iznemot zvanus un SMS uz specialajiem, Tso kodu un paaugstinatas maksas pakalpojumu numuriem. Zvani vai SMS uz specidla-
jiem, paaugstinatas maksas pakalpojumu vai 1so kodu numuriem ir pieejami par papildu maksu. Klientam ir pienakums iepazities ar $o
pakalpojumu tarifiem un lietoSanas noteikumiem pirms klients ir uzsacis tos lietot. Ar So pakalpojumu tarifiem, ka art starptautisko
zvanu tarifiem un lietoSanas noteikumiem klients var iepazities www.bite.lv, vér$oties jebkurd Bites salond, zvanot Bites klientu
apkalposanas komandai pa talruni 1601, vai pie So pakalpojumu nodrosinatdjiem. Katras sarunas uzskaites vieniba Latvija ir 1 sekunde,
bet starptautiskajiem zvaniem 1 mindte.

3.1.2. Internets

Pakalpojuma ikménesa maksa ir ieklauts interneta piekluves pakalpojums ar neierobezotu datu apjomu lietoSanai Latvija.

31.3.  Numura dublésana



“Numura dublésana”, kas ietverta Pakalpojuma ikméne$a maksa, ir pakalpojums, kas nodrosina klientam iespéju sasaistit divas "Apple”
viedas ierices — viedtalruni un viedpulksteni, kas atbalsta eSIM tehnolodiju — ar vienu klienta izvéléto un "Apple" viedtalruni personigi
lietoto balss sakaru pakalpojumu piesléguma numuru, ka rezultata:

- visi uz klienta "Apple" viedtalruna piesléguma numura iendkosie zvani un SMS vienlaicigi tiks sanemti abds sasaistitajds iericés
("Apple" viedtalrunt un “Apple" viedpulksteni);

- klientam ir iespé&ja zvanit un satit SMS no jebkuras sasaistitas "Apple” viedas ierices, bet zvana vai SMS sanéméjs sava iericé
redzés tikai klienta "Apple" viedtalrunt izmantota piesleguma telefona numuru, neatkarigi no ta, no kuras viedas "Apple" ierices klients
veic zvanu vai nosatita SMS.

Izejosie zvani un SMS, ka ar $o pakalpojumu iztéréto vienibu uzskaite un tarifikacija notiek atbilstosi tam tarifu planam (pakalpojumam),
kas ir pieslégts piesleguma numuram, no kura faktiski tiek iniciéts zvans vai Tszina, neatkarigi no ta, no kuras sasaistitas ierices ("Apple”
viedtalruna vai "Apple” viedpulkstena) tiek veikts zvans vai iszina nosatita.

4. Kadas iericés un pie kadiem nosacijumiem var pieslégt un sakt izmantot Pakalpojumu?
41. So Pakalpojumu ir iespéjams pieslégt, ja izpildas visi turpmak minétie nosacijumi:
41, Pakalpojumu vélas pieslégt BITE klients, kura "Apple” viedtalrunt lietotais piesléeguma numurs tiek izmantots BITE mobilo sakaru

tikla. Piesléguma numura galalietotdjom Pakalpojuma aktivizésana ir iesp&jama tikai péc abonenta sniegta apstiprindjuma tad ManaBite
pasapkalposanads portdla timekla vietné vai mobilaja aplikacija;

41.2. klientam ir kads no "Apple" viedpulksteniem, kas aprikots ar eSIM tehnologiju, un kuriem BITE atbalsta Pakalpojuma pieslégsanu.
"Apple" viedpulkstenu modelu sarakstu, kuriem BITE nodro$ina &1 Pakalpojuma pieslégianu, var apskatit www.bite.lv/applewatch;
41.3. klientam, kurs vélas pieslégt Pakalpojumu, ir jabat "Apple” viedtalruni, ar kuru tiks veikta "Apple” viedpulkstena savienosanag,

izmantotd piesléguma numura faktiskajam galalietotdjam. ST nosacijuma neievérosanas gadijuma BITE neuznemas atbildibu par
prettiesisku pakalpojumu, ko var izmantot saskand ar o Pakalpojumu, lietoSanu un tiesitbu aktos noradito prasibu, kas aizsargd personas
tiesibas uz privatumu, neievérosanu, kda ari par tadu apstak|u rezultata radusos kaitéjumu, zaudé&jumiem vai to atlidzind$anu. Visu
atbildibu par likumigu un atbildigu §1 Pakalpojuma lietoSanu, nepadrkapjot personas privatuma prasibas, uznemas klients ka pakalpoju-
ma lietotdjs;

41.4. abonentam nav neapmaksatu rékinu par BITE sniegtajiem pakalpojumiem vai citu neizpilditu maksdjumu saistibu pret BITE.
Jebkura gadijuma BITE ir tiesibas atteikt llguma noslégsanu, taja skaitd, bet ne tikai, atteikt §T Pakalpojuma pieslégsanu, nepaskaidrojot
iemeslu.

4.2, Pakalpojuma pasitisana un pieslég$ana, izmantojot Apple viedtalruni, ir iesp&jama tikai klientiem, kuriem par BITE pakalpojumu
snieg$anu "Apple” viedtalruni lietotajam piesleguma numuram ligums ir noslégts starp BITE un abonentu, kas ir fiziska persona. Lai $ada
veidd pasutitu un pieslégtu Pakalpojumu, klientam sava "Apple” viedtalruna "Apple” viedpulkstena lietotné, jaizvélas "Apple” viedpulksteni
elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanai lietot BITE mobilo sakaru tikla. Pakalpojums tiek aktivizéts un Pakalpojuma snieg$ana no
BITE puses tiek uzsakta, ka ari ligums par Pakalpojumu stdjas spekd no Pakalpojuma pasitisanas briza. Par Pakalpojuma pasitisanas
bridi tiek uzskatits bridis, kad klients "Apple” viedpulkstena lietotné ir aizpildijis registracijas formu, autentificéjoties ar ManaBite pasap-
kalposanads portdla autorizétu profilu, un ir apstipringjis, ka ir iepazinies ar siem Noteikumiem, Bites llguma noteikumiem, Godigas
lietoSanas politiku, Bites Privatuma politiku, un piekrit tiem. Péc klienta autentificéSands ar ManaBite pasapkalposanads portald autor-
izétu profilu un apliecindjuma sniegsanas klientam “Apple” viedpulkstent tiek izveidots eSIM profils.

4.3, Citos gadijumos, kas nav 4.2.punktd nordaditais Pakalpojuma pasatisanas un pieslégsanas veids, klients Pakalpojuma pasitisanu
un pieslégsanu var veikt klatiené kada no BITE saloniem vai attdlinati, sazinoties ar BITE pa talruni vai e-pastu (kontakttalrunis un
e-pasts sazinai fiziskdm persondam: tel.1601, e-pasts: info@bite.lv, juridiskdm personam - tel. 22550000, e-pasts: bizness@bite.lv).
Pakalpojums un klienta eSIM profils tiek aktivizéts, ka art Pakalpojuma sniegSana no BITE puses tiek uzsakta un ligums stdjas spéka lidz
ar liguma parakstisanas bridi.

4.4, Péc veiksmigas klienta eSIM profila izveides un Pakalpojuma aktivizacijas piesléeguma numura galalietotdjs sanem apstiprindju-
ma SMS.

5. Ka rikoties viedpulkstena nozaudésanas vai nodosanas lietoSana tresajam personam gadijuma?

5.1. Ja nakotné klients vélas nodot tresajam persondam savu “Apple” viedpulksteni ar taja aktivizéta eSIM un pieslégtu Pakalpojumu,

klients var pasrocigi dzést savu eSIM profilu no $1 viedpulkstena vai, lai to izdaritu, vérsties pie BITE. Ja klients ir pazaudéjis "Apple”
viedpulksteni, kam ir aktivizéts eSIM profilu pieslégts Pakalpojums, vai tas ir nozagts, klientam ir pienakums par to nekavéjoties informét
BITE, zvanot uz 1601 vai +37125851601, lai BITE varétu blokét klienta eSIM profilu.

5.2. Ja klients neveiks nepieciesamas darbibas, iestdjoties kdadam no 5.1. punktd noraditajiem apstakliem, tresas personas varés
piek|Gt un izmantot $aja viedpulkstent pieejamos pakalpojumus, taja skaitd saja Pakalpojuma ieklautdas pakalpojumu vienibas, ka art
piek|it viedpulkstent esosajiem klienta personas datiem un citai informacijai.

5.3. Jebkurd gadijuma BITE nevar bit un nebis atbildiga par klienta “Apple” viedpulkstent, kurd ir aktivizéts eSIM ar Pakalpojumu,
pazaudésanu vai nodosanu tresajam persondam. Tikai klients ir atbildigs par $aja viedpulkstent esosas informacijas un datu drosibu, un
likumigu lietoSanu. Vairdk informacija par eSIM aktivizésanu, atslégdanu un parvaldidanu pieejoma www.bite.lv/applewatch.

6. Kados gadijumos pakalpojuma sniegsana var tikt partraukta?

6.1. Ligums par Pakalpojumu tiek izbeigts un Pakalpojuma sniegsana tiek partraukta, ja iestdjas vismaz viens no Siem apstakliem: (a)
tiek apturéta vai izbeigta BITE sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu lietosana klienta izmantota “Apple” viedtalruna piesleguma
numuram vai “Apple” viedpulkstent lietotajam pieslégumam, kam aktivizéts un pieslégts Pakalpojums; (b) klienta "Apple” viedtalruni vai
"Apple" viedpulksten' lietotais piesléguma numurs tiek parvietots uz cita operatora elektronisko sakaru tikly; (c) klienta "Apple” viedtalrunt
vai "Apple” viedpulkstent lietotajam piesleguma numuram mainds numura abonents; (d) iestdjies kads no Bites liguma noteikumos
noraditajiem gadijumiem, kad BITE vai abonents var partraukt pakalpojumu sniegsanu un/ vai izbeigt ligumu ar abonentu.

6.2 BITE ir tiestbas partraukt klientam 81 Pakalpojuma nodro$indsanu un sniegsanu, informéjot klientu vismaz 30 (trisdesmit) dienas
ieprieks Bites liguma noteikumos noraditaja kartiba


Ivar, Robert, tā kā pie šī Apple esim numura formēsiet ierīces, tad 6.1.punkts jāpapildina ar vēl vienu teikumu beigās: "Iestājoties kādam no šajā punktā minētajiem apstākļiem, tiek izbeigts arī ar Pakalpojumu saistītais preču nomaksas līgums, ja tāds ir, un klientam ir pienākums veikt gala norēķinus par nomaksā iegādāto preci."


